
个人简历

马玉研

出生：1997.03.24

籍贯：辽宁省沈阳市

电话：13941445010（同微信）

邮箱：myy13941445010@163.com

教育背景

渤海大学 电子信息专业 统招全日制一类本科

求职意向

应聘岗位： 产品经理

当前状态： 离职，一周内到岗

期望薪资： 22k~24k（6 年经验）

工作地点： 上海

期望从事： 不限

掌握技能

 Axure、墨刀 熟练掌握原型绘制工具，产出需求原型设计、页面交互设计架构

 AI 自然语言交互，AI 大模型训练及应用，熟悉 RAG，Agent，ima 知识库 ，AI 数字人

 低代码可视化表单设计、流程定制，致力于帮助用户以低成本、短周期、高效率的方式实现各类数字化应用

 Visio 熟练掌握进行业务流程图（基本流程图，跨职能流程图）的绘制

 XMind 熟练掌握练掌握思维导图软件、对产品功能框架进行规划并根据优先级划分产品迭代计划

 TAPD、JIRA、禅道、语雀、蓝湖等项目管理工具和工作协同工具，更好的把控项目进度

 datalab 数据分析平台、神策埋点管理平台 熟练使用进行数据埋点以及使用 datalab 数据看板进行数据分析

个人优势

1. 年互联网产品经理工作经验，拥有 APP 端、WEB 端、PC 端、网站、小程序和管理平台设计经验，熟悉产品

打造流程以及产品 1-100 的迭代；熟悉 表单设计、流程定制。

2. 从事 ，熟悉 AI 自然语言交互逻辑，熟悉 AI 大模型训练及应用， ，ima 知识库，AI

数字人生成等。

3. 能够精准对接需求，分析需求可行性，产出需求方案以及相关产品文档，把控开发进度，上线前后的验收，上线后

运营效果追踪以及后续版本的迭代。

4. 能按时按质产出流程图、思维导图、原型图和其他产品文档，严谨的 PRD 内置逻辑书写。

5. 有经验对接各类开放平台，各类产品供应商，软著申请，APP/网站风险评估报告，各大应用商店上线等。



工作经历 1

2024.5~2025.2 上海之合网络科技有限公司（智合）

公司类型：法律 AI 营销产品 ， SaaS 服务

工作岗位：AI 产品经理

工作职责：
 负责产品全生命周期管理、产研团队协作协调、用户需求、把握需求落地、需求验收等多个关键层面。

 负责产品大模型训练，AI 指令撰写，AIGC 功能落地，AI 交互设计。

 产品商业化，直接提升转化率，同时与销售，法研协作，提供支持，间接获得销售额的增长和线索的增长。

 寻找并体验竞品，分析相关竞品优势和劣势，产出竞品分析报告并结合我们产品的当前情况进行对比分析。

 对比供应商的能力，选择最合适的供应商并洽谈需求实现。

 关注产品数据，市场趋势，对国家政策、行业发展及前景、市场动态、公司价值等进行深度分析和挖掘。

 支持公司举办的互联网+法律线下活动，对外进行产品讲解。

产品：小 A 法律营销助手 PC 端+小程序

产品简介：一款专门为律师或律所打造的全矩阵 AI 自动化营销系统

工作描述：
1. 主导小 A 助手产品 从 0 至今所有版本的需求实现

2. 全链路参与产品需求分析，竞品调研，供应商调研，产品设计，产品需求文档，产品评审，产品开发，产品上线后

监测，产品对外路演

3. 兼测试岗位，验收每版本功能实现，协助开发修改 bug，保证验收质量，保证客户使用流畅性，目前线上产品获得

客户好评

4. 支持销售组，运营组，法研组产出相应产品材料，如：产品介绍 PPT，产品调研问卷，产品操作手册，产品规范，

直播课件，活动课件等

5. 参与定制报价，服务 SOP，各组服务划分，陪跑边界定制，数字人录制规范梳理

6. 在公司举办线下活动/直播时，进行对外产品讲解

7. 每版本有主流功能上线时，对部门内各组进行功能培训

主要成绩：
1. 对接合作企业，将需求进行分析后转化为实际用户所需功能，针对性解决用户需求。

2. 在职期间优化 30 多个版本，每版本均收到用户好评，且账号矩阵，AI 数字人等功能直接使月度销售额提升至 50w+。

3. 通过新版官网以及小 A 自己产生的公众号文章，律所客户累计达到 76 家，转化率大幅提升。

项目经历



工作经历 2

2020.4~2024.5 上海久匠美容科技有限公司

公司类型：互联网 OA（办公协同，多端产品），企业级服务平台

工作岗位：产品经理

工作职责：
 负责 OA 低代码可视化表单设计，流程定制设计，低成本高效率实现客户千人千面的业务需求。

 从 0 到 1 整体规划本狐与应狐 APP 端，PC 端，WEB 端，管理平台，官方网站和优化现有小程序。

 负责进行用户调研，接收用户反馈，从而更合理的针对现在的产品情况进行改版和优化。

 负责每一版本需求整理，从优先级中提取需求，进行规划，评审，产出原型、PRD 及其他产品文档，协助设计，

开发，测试推动需求落实，进行预生产和准生产环境验收，上线后用户跟踪。

 负责针对每一版本更新内容产出使用手册和产品白皮书并培训运营和市场部人员使用相关功能。

 运营官方微博账号和小红书账号，发表相关知识性文章并参与相关热点话题讨论，提升品牌曝光率和品牌知名度。

 负责承接新业务线相关外包需求，包含 C 端，B 端多种业务类型以及 APP 端，小程序，PC 端多种产品类型。

产品：应狐 APP、PC 端、管理平台、官方网站、久匠售后、久匠商户小程序

产品简介：一款专门为企业打造的高效率商务沟通，协同办公的平台

工作描述：
1. 多端产品的策略规划，参与持续优化，新功能发掘与 PRD 产出，跟进产品优化并验收功能实现与上线后情况分析

2. 负责申请软著，APP 风险评估报告，各大应用商店上线，对接微信、QQ、阿里等开放平台进行权限申请

3. 在各大应用市场上架产品，编写应用商店上架软文，每版本更新内容。

4. 整理消息事件表，按优先级划分需求池，版本排期，整理功能模块清单，版本记录表等相关产品文档。

5. 协助整理用户协议和隐私政策并根据实际功能做出调整

6. 新媒体运营应狐产品，负责微博和小红书账号的内容发布，对推出的产品，通过运营期间的数据分析和用户测试，

完善产品功能体验及维护工作。

主要成绩：
1. 从 0 到 1 主导规划 APP 端，PC 端，WEB 端，管理平台，官方网站，所有版本均按时上线。

2. 对接合作企业，将需求进行分析后转化为实际用户所需功能，针对性解决用户需求。

3. 上线初期，与 5 家企业达成战略合作，为企业私人定制符合业务的功能共计 20 余个。

4. 新媒体运营应狐产品，微博账号达到 100 万粉丝，小红书文章获百赞。

5. 优化迭代久匠售后、久匠商户小程序，服务 5W+用户，让用户售后流程更完善，让客服精准对接到每一位用户。

项目经历 1



产品：本狐 APP、本狐小程序、本狐商户端、本狐管理平台

产品简介：一款综合商业服务平台

工作描述：
1. 收集分析需求，负责项目排期，版本规划，业务流程设计，移动端与后台迭代等相关工作。

2. 独立负责产品“发现”部分的设计，负责“沟通”版块，“成为服务商”的流程设计以及其他流程优化等。

3. 根据现有业务线梳理产品整理流程，进行产品相关埋点，关注产品业务数据，通过数据分析找到产品突破点，

并在设计初期做足用户调研等深度挖掘用户需求的数据，整理解析进行产品优化

4. 提出直播运营，工具包版块需求，参与核对，优化学习，课程话题等其它模块。

5. 基于用户的调研、客诉等反馈和竞品分析，以及现有数据统计等工作方法完成产品新功能点规划和整合，优

化已有的操作流程

6. 改进运营模式，同时也负责收集各个业务部门的直接需求，将需求进行优先级划分和拆解，按照筛选出的需

求设计产品的功能，并提前规划新版本迭代的功能放入需求池记录；

主要成绩：
1. 从 0 到 1 参与规划本狐 APP 端，商户 WEB 端，管理平台，官方网站，并参与持续优化。

2. 分析数据，完成优惠券与其它活动的相关功能优化，配合其他部门，活动订单增长 20%。

3. 根据后序系统接口对接，调整相应原型页面，各功能模块化，系统逻辑清晰化。

4. 负责申请软著，APP 风险评估报告，各大应用商店上线，对接微信、QQ、阿里等开放平台进行权限申请

5. 对推出的产品，通过运营期间的数据分析和用户测试，完善产品功能体验及维护工作。

产品及简介：

叮当找阿姨：
家政服务平台，用户通过小程序联系相关业务员进行家政人员的面试，签约与售后。主要产品业务员端 APP，包

含数据看板，抓取访客，维护客户，创建合同分佣体现等主要功能。

可存小程序：
线上行李寄存平台，满足用户搜索附近寄存点，线上寄存，朋友代存代取，商家入驻成为寄存点。

体系架构：
办公协同平台，资料管理，通讯录，组织架构，日程等实现无纸化文件存储，统一管理。

相机维修小程序：
专业相机维修平台，用户发起维修订单，邮寄，售后处理寄回的全套流程提现。

工作描述：
1. 根据公司业务调整，承接相关外包业务，与客户沟通，确定需求。

2. 绘制相关原型图及需求文档，与客户反复敲定细节，提交设计与开发人员，把控项目方向。

3. 整个项目进行中，协同客户与其他部门，及时反馈问题，跟进项目进度，做到不延期不偏离。

项目经历 2

项目经历 3



2019.2~2020.4 上海顶蛙信息技术服务有限公司

公司类型：互联网智慧充电 （软硬件结合）

工作岗位：产品经理

工作职责：
 负责需求的分析与整理，产出多套方案，并进行权重划分。

 跟踪产品运营数据，进行用户行为分析，不断完善和优化产品，提升产品的用户体验。

 推动产品的落地，与开发、设计、测试、运营等团队成员紧密合作达成产品目标。

 产出原型，召开评审会，进行整改并产出功能说明等各类文档。

 结合用户需求与产品架构，设计新功能等页面设计和用户交互设计，对 UI 设计进行把关，保证产品质量。

 负责项目排期，实时跟进并推进项目进度，确保产品功能按时上线。

 负责召开培训会议，对其它部门相关人员进行培训，参与产品上线前的可用性测试及产品体验。

产品：顶蛙充电小程序、管理平台、官方网站

产品简介：一款致力于打造电动车安全充电的物联网平台

工作描述：
1. 负责微信小程序的优化迭代以及后台的功能完善。

2. 负责支付宝小程序接口权限申请描述及 demo，负责 APP 端功能架构及页面设计。

3. 从 0-1 负责运营商小助手“享充电”小程序 1.0 版本的功能架构及页面设计。

4. 对产品的需求池管理，对每个提出者的需求进行优先级划分，落地需求并合理安排周期。

5. 跟进项目开发、监管项目进度，保证项目按时上线，做好产品可能出现的紧急状况的处理。

6. 产出流程图、思维导图以及新功能相应原型，产出功能说明并召开评审会。

主要成绩：
1. 主导蓝牙充电功能上线，解决因地下车库信号不好导致用户无法充电的难题，受到用户好评。

2. 主导“你敢充我敢送”活动功能，首日成交 38 单，成交金额 2W 元左右。

3. 主导客诉需求，极大地方便了公司内部客服人员受理客诉。

4. 主导内部外部软硬件需求近百个，产品平稳运行，盈利平稳。

5. 对接客服部门，了解用户诉点，产出客诉报告并迭代优化产品

项目经历

工作经历 3



小 A 助手-AI 编辑器报告功能：

作品展示



小 A 助手-AI 数字人部分逻辑：

小 A 助手-小程序产品地图：



本狐 APP 直播运营服务：

本狐 APP 订单详情：



本狐 APP 创业指导功能：



可存（寄存蟹）功能概览：



应狐 PC 版本审批+组件配置：

应狐 PC 版本消息原型图：



应狐 APP 打卡功能逻辑原型图：


